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ISO 9001 Définir la stratégie de développement de votre entreprise grâce à la qualité 
 
Objectif général Public Prérequis Accessibilité aux PSH 
Les participants seront capables de 

Comprendre et appliquer les principes 

de l'ISO 9001 pour définir une 

stratégie de développement axée sur la 

qualité. 

• Chef d’entreprise TPE, PME de 

taille humaine 

• Responsable de la démarche ISO 

9001 

• Demandeur(se) d’emploi souhaitant 

ajouter une compétence 

supplémentaire à son CV 

Aucune connaissance 

particulière 

préalable  

Nous contacter pour une 

analyse de votre besoin 

d’adaptation ou de 

réorientation vers un 

partenaire.  

Présentiel :  

 
 Formules 

Modalités 

pédagogiques 

Intra (distanciel ou présentiel, au sein de 

vos locaux) – en semaine & en journée 

Inter (présentiel, groupe de 6 

minimum, au sein de nos locaux) - en 

semaine & en journée 

Sur-mesure (présentiel ou 

distanciel) 

Durée 14 heures A définir 

Tarif 1292 euros HT Devis sur demande Devis sur demande 

Financement Possible via OPCO, Pôle Emploi (nous contacter pour un conseil sur le financement) 

Délai d’accès Nous contacter par mail ou téléphone pour une demande d’inscription. Un minimum de 14 jours entre la demande et 

le démarrage de la formation. Le planning sera établi conjointement selon les disponibilités des bénéficiaires et de la 

formatrice. 

Formateur(rice) Près de 10 ans d’expérience dans le domaine – auditrice interne qualité 

 
Objectifs intermédiaires (adaptables selon besoins) Contenu de la formation (adaptable selon besoins) 

• Comprendre les concepts clés de l'ISO 9001  

• Analyser l'environnement et les besoins de 

l'entreprise 

• Définir la stratégie de développement de l'entreprise 

grâce à la qualité 

Présentation – Tour de table 

Nuage des attentes  

 

Introduction 

Présentation Glossaire 

Maîtriser le vocabulaire qualité et le vocabulaire du référentiel  

Identifier le périmètre de certification, les enjeux de la certification        

Identifier la politique qualité de l’entreprise et démarrer la démarche  

Manuel qualité  

Cartographie des processus  

Procédure  

Gestion des compétences 

Vers l’amélioration continue : suivi et exploitation des indicateurs et des 

réclamations  

Mener la revue de direction  

Mener un Audit interne  

Vers l’amélioration continue : plan d’actions (30 min) 

Actions correctives, préventives, curatives 

Suivi de l’efficacité des actions 

 

Conclusion  

Test final et évaluation de la satisfaction  

Matériels pour présentiel 

Ordinateur formateur 

Ordinateur stagiaire 

Supports de formation dématérialisés 

Tableau 

Vidéo projecteur 

Matériels pour distanciel 

Ordinateur formateur 

Ordinateur stagiaire 

Supports de formation dématérialisés 

Solution ZOOM 

Idéalement, solution bureautique 

Méthodes  

Découverte 

Participative 

Échanges 

Applicative 

Modalités d’évaluation  

Amont : 

Test de positionnement  

Pendant :  

Évaluation continue avec appréciation du formateur sur 

assiduité, participation, implication  

Validation de formation  

QCM final (avec 75% de bonnes réponses minimum)  

Attestation de formation remise si validation de la 

formation 

Satisfaction  

A chaud : Questionnaire 

A froid : Questionnaire ou Google avis 
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FAER – Aurélia MAXIMIN 
N° de SIRET : 83504108800021 
N° NDA Préfecture d’Ile de France (ne vaut pas agrément de 
l’Etat) : 11770707877 

0660105223 –    info@faerformation.fr 
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